


FLUSSO DEL CRM

1° LIVELLO ADMIN SISTEMA/Admin CRM SA e I'assegna ad un Responsabile Commessa

a commessa crea un gruppo di lavoro ed assegna le

e: gestisce le attivita e la lavora



FIGURE DEL CRM




FIGURE DEL CRM




UTENTI DEL CRM

filo associato




PROFILI DEL CRM
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PROFILO AMMINISTRATORE DEL SISTEMA -

1ento in cui viene



PROFILO AMMINISTRATORE CRM

5 SicurWeb 8.6 Dimensione Cartella: 16,74 GB Amministrazione: Infotel - cedlia - Numero MAX Filiali: 1000 Numero MAX Utenti: 1000
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Per il CRM admin & possibile | mm— e
gestire il permesso relativo s
all'importazione delle aziende
dal backoffice.
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e Importazione di tutte le aziende
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Gestionale Formazioni
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Gestionale
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Aziende

Commessa

Attivita/Eventi

Prodotti
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Preventivi

Per gestire tale permesso &
sufficiente, dal backoffice >
menu Admin-> Profilo = tab —
CRM, mettere il flag su SI o
NO a seconda se si vuole che
il CRM Admin veda le aziende
del backoffice e le possa
importare.
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PROFILO RESPONSABILE COMMESSA
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PROFILO COMMERCIALE
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PROFILO ASSEGNATARIO

Generale Configurazioni
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VISIBILITA E PERMESSI DELLE FIGURE DEL CRM -

AMMINISTRATORE

onsabile di commessa



COMPITI DELLE FIGURE DEL CRM

onsabile di commessa



COMPITI DELLE FIGURE DEL CRM

RESPONSABILE COMMESSA/PRO

all'utente o al gruppo di



COMPITI DELLE FIGURE DEL CRM

L oS

commereiaie

ociati solo a lui



COMPITI DELLE FIGURE DEL CRM

i

assecnatarie




NOTIFICHE RESPONSABILE DEL CRM

Home »» Gestore Notifiche = responabile CRM
Gestore Notifica

Creando una notifica per responsabile dal

g eStO re n Oti fi C h e, I a n Oti fi Ca a rriva penominazione Motifica |responabile CRM ﬁpologiawon Conformita |_
. 5 includi eventi con sede |i o
al Responsabile commessa relativamente a: o1

Scaduti Audt [~ "No

Eventi di sistema Privacy [ g

- data di fine prevista di un’attivita

Opzioni

» scadenza consegna documentazione su
commessa

Elenco Sedi da escludere

» scadenza contratto su commessa

Codice pel yel 22| Elimina

Nessun Dato.

|H Salva |

e all'assegnatario dell’attivita relativamente
d.
« data di fine prevista di unattivita



NOTIFICA DA ATTIVITA NEL CRM

) Repot | [C) Fatturazione ~ Configurazioni + Esdi

Per ogni attivita e possibile inviare una
notifica, direttamente dal CRM,
all'lassegnatario  dell’attivita stessa al
proprietario dell’attivita e al responsabile
commessa.

Per inviare la notifica basta inserire il check
in dettagli notifica -> Manda notifica posta
nel tab Notifica e fare salva.

Viene cosi inviata una mail al proprietario
dell’attivita al responsabile della commessa
e all'assegnatario.




NOTIFICA DA EVENTO NEL CRM

Per ogni evento e possibile invitare i
partecipanti inviando una notifica, S :

Data Fine Evento [03/01/2019 |[Zg]| [16 v {00 v /21 v

Per inviare |a notifica basta,
attraverso il tab Invita, selezionare
gli utenti partecipanti e fare salva.

UTENTI DISPONIBILI
dmin

a
Lillo
g

Viene cosl inviata una mail, con le
informazioni relative all’evento, a
tutti gli utenti selezionati.




NOTIFICHE SMS RESPONSABILE DEL CRM

E possibile inoltre creare una notifica per

responsa bile anChe tramite Sms: S:-"Z';'-', Admin [E5 Tabelle~ | [ Archivi» -",‘Si-- MDduIiv ' 5] Ban-:al {u:i — — — :
in tal caso il Responsabile commessa -
ricevera un sms relativamente a: w (58 T

° data di fine preViSta di un’attlvité e .C::SEBA 3 Giomni ¥ Qualificazione FDrrlui;j: ;E

» scadenza consegna documentazione su . [

Opzioni Privacy [T

NO

commessa
» scadenza contratto su commessa

Elenco Sedi da escludere

Codice

e l'assegnatario di un‘attivita ricevera un [l
sms relativamente a:

- data di fine prevista di un‘attivita




FINE PRESENTAZIONE

ww.sgslweb.it
.infotelsistemi.com
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