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ottimizzare il

rapporto tra impresa e cliente

software CRM Sicurweb

gestione dei processi, fava

II software consente |'organizzazione sistematica delle informazioni su <

contatti come potenziale cliente ( ), alla gestione delle trattative, dai preventivi accettati

trasformazione del lead in cliente, con la gestione ed il controllo di tutto il flusso di lavoro sulla singola azienda
(contatti, comunicazioni avvenute, preventivi, fatture, commesse e progetti in essere o gia effettuati, attivita

ed eventi svolti).

COS’E UN CRM



Con il modulo CRM di SICURWEB si puo:

Gestire ey

Gestire le scadenze
» Gestire le comunicazioni con le aziende e con i leads: email, sms, telefonata o altro
» Gestire gli accessi alle informazioni con profili personalizzati sugli utenti

» Creare e Gestire preventivi

» Generare fatture

» Generare e inviare fatture elettroniche verso PA e verso privati

» Visualizzare il diagramma di Gantt su commesse e attivita

» Organizzare tutte le informazioni di un’azienda per avere un quadro completo e gestire il rapporto con la stessa, nel tempg

» Filtrare ed estrapolare i dati e consultare report statistici

COSA PERMETTE DI FARE IL CRM



LEADS: creare un nuovo lead, gestire le comunicazione e le trattative, trasformazre il lead
acquisito in azienda

AZIENDA: gestire e controllore il flusso di lavoro sull’azienda, gestire le comunicazioni,
organizzare le informazioni delle aziende

COMMESSA / PROGETTO: aprire e gestire commesse/progetti legati ad un‘azienda

ATTIVITA: creare, gestire e lavorare attivita direttamente sull’azienda o legate ad una
commessa/progetto

EVENTI: creare e gestire eventi, invitare i partecipanti all’evento

CAMPAGNE MARKETING: creare e gestire una campagna di marketing

PREVENTIVI.: creare e gestire preventivi sui leads e sulle aziende

FATTURE: creare fatture, generare fatture dai preventivi fatti, generare ed inviare fatture
elettroniche verso PA e/o verso privati

COSA PERMETTE DI FARE IL CRM

/

Va



NOTIFICHE SCADENZE: inviare notifiche agli amministratori, ai CRM Admin e ai
responsabili

PROFILI DI ACCESSO

COSA PERMETTE DI FARE IL CRM



CRM

PROFILO AMMINISTRATORE
PROFILO AMMINISTRATORE CRM
PROFILO RESPONSABILE COMMESSA
PROFILO COMMERCIALE

PROFILO ASSEGNATORIO

vV Vv VY ¥V V

Per i profili non amministratore € possibile dare I'accesso diretto al solo modulo CRM; per fare questo bastera nella creazione
del profilo, nel tab Info selezionare nel campo «Pagina Iniziale» - CRM: in questo modo l'utente quando effettua il login
all'interno del sistema accede direttamente al modulo crm senza passare per il backoffice.

esponsabile commessa CRM
BackOffice 4
CRM
Registro Antincendio
Registro DPT

Gestionale Formazioni

UTENTI E PROFILI DEL CRM

Gestionale Formazione




| Info [\ O Configurazioni |

BacOffce ocesso al modulo CRO1 - Permessi per I'accesso al modulo crm

Il P T

Registro Antincendio | Importazione di tutte le aziende Mo
Reaqistro DPT

Gestionale Formazioni
DVRStandard |
VR

Rischi

HACCP

Permesso che ingloba in se tutti i
permessi dell'amministratore nel CRM

W

Visualizzazione tab Aziende

Visualizzazione tab Commesse

w

Permesso relativo all'importazione
delle aziende dal backoffice: tale
permesso da la visibilita, nel tab
Aziende - tasto «Nuovo», di tutte
le aziende del backoffice con la
possibilita di importarla nel CRM

w

Visualizzazione tab Attivita/Eventi
Visualizzazione tab Leads

W

W

Gestione Prodotti

Privacy

w

Pivay e Preventiui
 Mansioni Safety Gestione Preventivi

w

Gestione Fatture

W

Visualizzazione completa Aziende

Gestione Aziende

w

Importazione Aziende

w

Gestione Commesse

W

Creazione nuove Commesse

W

Eliminazione Commesse

w

Gestione Attivita/Eventi

W

Creazione nuove Attivita
Creazione nuovi Eventi

W

W

Eliminazione Attivita/Eventi
Lavorazione Attivita da parte
dell’assegnatario
Visualizzazione completa Leads

W

W

W

Gestione Leads

w

)
B
B
TopMent
o
=
0
0
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B
B
B
o
B
0
=

w

Creazione nuovi Leads

PROFILO CRM ADMIN



Generale " Configurazioni

_' BackOffice

PROFILO STANDARD COMMERCIALE CRM

)
B
B
TopMentt
Q
=
0
0
_ﬂ
53]
B
53]
7]
23]
0
=

Accesso al modulo CRM
Amministrazione del modulo CRM
Importazione di tutte le aziende

Visualizzazione tab Aziende
Visualizzazione tab Commesse
Visualizzazione tab Attivita/Eventi
Visualizzazione tab Leads
Gestione Prodotti
Gestione Preventivi
Gestione Fatture

Visualizzazione completa Aziende

Importazione Aziende
Gestione Commesse
Creazione nuove Commesse
Eliminazione Commesse
Gestione Attivita/Eventi
Creazione nuove Attivita
Creazione nuovi Eventi
Eliminazione Attivita/Eventi

Lavorazione Attivita da parte
dell'assegnatario

Visualizzazione completa Leads

() || w|fw Wl Wy

W

- I

Creazione nuovi Leads No

| Sahva | [ indietro |

Permesso per |'accesso al
modulo crm

Permessi per la visibilita dei
tab

Permesso per la creazione e
gestione preventivi

Permesso per la gestione in
modifica delle aziende di
cui & responsabile

Permesso per la gesti
modifica dei leads
responsabile

Permesso perfa creazione
di nuovi leads




Puo vedere

SUI LEADS:

LUREBE

Potenziale diente /7 Telefono /) Cellulare 7 Citta ' Stato 9 Responsabile/” Fonte Leads /'

» Crea nuovi leads, li gestisce e li lavora
« Puo lavorare solo i leads a lui assegnati

informatica spa 0T e 3B7 454545 Milano Acquisito commerciale3 Fiera E

Ditta Franchi s.a.5. Parma Lead Caldo commerdale2  Campagna @

Azienda 1988 36565656565 36565656565 | Salerno Contattato commercale3 | Autogenerato @

SULLE AZIENDE:

* puo gestire le comunicazioni sulle aziende di ' - -
cui & responsabile awiaret

Attivita/Eventi m Leads

84
SU COMMESSE E A'ITIVITA- Commessa ' Stato /) pzienda /7 Gruppo / Utente /2 Importo Preventivo /' DataInizie /° DataFine
.

MNessun Dato.

 Non vede niente

e Commesse Attivita/Eventi m Leads

Tipo 47 Nome /7' Tipologia Lavoro’”?  Azienda /7 Commessa/Progetto’”  Assegnatarip”’  Stato

MNessun Dato.

PROFILO STANDARD COMMERCIALE CRM




Vede solo i preventivi a lui associati o da lui creati

SUI PREVENTIVI:

« crea e gestisce i preventivi solo sui leads e sulle aziende di cui e responsabile
* puo associare i preventivi solo a lui
 puo accettare i preventivi

N® Preventivo /' Preventivo 42 Data & diente ye) Commerdale /7 Totale Preventivo
192019 matt 18/03/2019 Azienda 1988 S commercialed € 488,00 @ g E

18/2019 esempio commerciale 18/03/2019 LILING SPA Si commercialed € 2.684,00 @ E E

172019 offerta commerciale 19/03/2019 informatica spa Si commercialed £4.331,00 @ g E
Totale Preventivi: € 7503

PROFILO STANDARD COMMERCIALE CRM



E possibile inoltre dare al commerciale la visibilita dell’elenco di tutte le aziende e di tutti i leads
presenti nel Crm senza pero |'accesso ai dettagli

‘ommess “Amm:;fﬁvem”m Leads |

Info [SOSE PO Configurazioni |

BackOffice Accesso al modulo CRM

CaE

< 1z zz= (/2 [17] Righe per Pagina
Amministrazione del modulo CRM 7 paends /7 Proprietario © Partia IvA // Rating 2

) - ) Tecnologia sti Tafuri Emanuele Giannandrea Pasqualino 01414141414 P
Importazione di tutte le aziende E .
Impresa nuova datore 11111111111

Visualizzazione tab Aziende LILING 5PA Martino Secondo

- - Nuova grafica srl
Visualizzazione tab Commesse
N . . R Grillo SpA Alberto Grilla 1234567890
Visualizzazione tab Attivita/Eventi
Azienda di Test 44444444444

Visualizzazione tab Leads )
PippottoSPA datore mario 2321321

Gestione Prodotti

Gestione Preventivi - Permesso per la visualizzazione nel tab Azienda di tutte le

Gestione Fatture

' aziende con la gestione in modifica delle sole aziende di cui
[ > I & responsabile
Gestione Aziende Y

Importazione Aziende i Home

Gestione Commesse i ( [ [5] commesse |[ [ amitvevens [ 9 RES

LoEsE

Potenziale cliente 2 Telefono 2 qitta / stato /7 Responsabile 2 Fonte Leads pcl

Creazione nuove Commesse

Eliminazione Commesse

cliente test Contatta in Futuro ‘commerciale due arm Contact Form
Gestione Attivita/ Eventi
Paperopoli srl 06 123456 Roma Contatta in Futuro commerciale due crm Campagna

Creazione nuove Attivita

Attivita ROP 065648548484 33315848548548 San reMO Lead Freddo Infotel TEST Autogenerato
Creazione nuovi Eventi

informatica spa 02 444444444 387 454545 Milano Acquisitn ‘commerciale3 Fera E

Eliminazione Attivita/Eventi
Lavorazione Attivita da parte | i | A
1 .-‘\. eOnats I‘ =

Ditta Franchi s.a.5. Parma Contattato commerciale3 Campagna E

Azienda 1988 36565656565 36565656565 Saleno Acquisitn ‘commerciale3 Autogenerato E

Permesso per la visualizzazione nel tab LEADS df tutti i

Gestione Leads

Creasione mioui Leads e leads, con la gestione in modifica dei s6fi leads di cui &
responsabile

(A
e
a
TopMeni
(¥
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(W
(W)
e
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e
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@
23]
o
@
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|E Salva | |l||m1ie|m |

PROFILO COMMERCIALE CRM CON VISIBILITA DI
TUTTI I LEADS E DI TUTTE LE AZIENDE



—
. €\ O Configurazioni |

Accesso al modulo CRM
: Amministrazione del modulo CRM
 Registro Antincendio
.. Gestionale Formazioni
DVRStandard
DVR
 Rischi
' HACCP

Importazione di tutte le aziende

Visualizzazione tab Aziende
Visualizzazione tab Commesse
Visualizzazione tab Attivita/Eventi
Visualizzazione tab Leads

- Gestione Prodotti

 Privacy

—_— | i p tiv'

' Mansioni Safety Gestione Preventivi
Gestione Fatture

Visualizzazione completa Aziende
Gestione Aziende
Importazione Aziende
Gestione Commesse
Creazione nuove Commesse

Eliminazione Commesse

Gestione Attivita/Eventi | Mo

Creazione nuovi Eventi

Eliminazione Attivita/Eventi

Lavorazione Attivita da parte
dell'assegnatario

Visualizzazione completa Leads

Gestione Leads

)
53]
18]
TopMenn
]
=
0
0
O
Menii Lavori
23]
18]
18]
v
52
S

Creazione nuovi Leads

PROFILO STANDARD RESPONSABILE COMMESSA

Permesso per l'accesso al
modulo crm

Permessi per la visibilita dei tab
commessa e attivita/eventi

Permesso per la gestione in
modifica delle commesse di
cui & responsabile

Permesso per la gestione in
modifica delle attivita

Permesso per la crea
di nuove attivita



SULLE COMMESSE :

- Gestisce le commesse di cui € responsabile

« Crea nuove attivita legate alle commesse di QE El o8 | Gompo [\t 5, Inpo raventn 9 D o 0 Dala e
cui e responsabile onmesa = | oo | Sorazalowros | e st woszots | ooz | [B)

« Gestisce le attivita legate alle sue
commesse

SULLE ATTIVITA:

Commesse [EH] Attivits/Eventi
Ed

A Q. on\ gl e ~ Tipologia La 2| pdiend SINe sa/Progetto /7 Assegnat © Stat o Inizi
- Vede e Gestisce le attivita legate alle sue S g =y e p—

redazione documentazione e ol sictema e Completato 09:00

. 3l i J04/2
commesse SE—————— T ontcto | 004209

- = /032
?\mrezza lavoro Commessa FHHeEE assegnatario In attesa di 19/03/2019

fase 1 sviluppo progetta ol due Tnput

Sicurezza lavoro personalizzazione asseqnatario

sviluppo progetto sviluppo progetto = i e

Completato

predisposizione relazione
tecnica

14/03/2019 14/03/2019
03:00 12:00

Sicurezza lavoro personalizzazione asseqnatario
sl sistema due

analisi preliminare Completato

PROFILO STANDARD RESPONSABILE COMMESSA



| Info Generale Configurazioni

Bsckoffce YS— Permesso per I'accesso al

- Amministrazione del modulo CRM mOd u IO crm
M Importazione di tutte le aziende
Reaqistro DPT

Gestionale Formazioni Visualizzazione tab Aziende

Visualizzazione tab Commesse ' Permesso per la visibilita del
tab attivita

Visualizzazione tab Leads

DVR
Rischi

(7]

(%]

Gestione Prodotti

Gestione Preventivi

(7]

~ Mansioni Safety
Gestione Fatture

(%]

(%]

Visualizzazione completa Aziende

Gestione Aziende

(7]

(7]

Importazione Aziende
Gestione Commesse

(%]

Creazione nuove Comimesse

(7]

(7]

Eliminaziona Commesse

Gestione Attivita/Eventi

(%]

Creazione nuove Attivita

(%]

Creazione nuovi Eventi

(7]

Eliminazione Attivita/Eventi

Lavorazione Attt da parte ; Permesso perla
pp— lavorazione dell’ attivi

Visualizzazione completa Leads

Gestione Leads

(]
%]
%]
Top Ment
¥
=
(]
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Creazione nuovi Leads

A Indietro

PROFILO STANDARD ASSEGNATARIO ATTIVITA




SULLE ATTIVITA:

« Vede solo le attivita che gli sono state
assegnate e le puo lavorare: puo
modificare solo alcuni dei campi presenti
sullattivita oltre a poter allegargli dei
documenti

PROFILO STANDARD ASSEGNATARIO A

[TVITA

0 ~ Inizio Fine



AMMINISTRATORE
DEL SISTEMA

» crea il costo orario per u

creare preventivi
creare e gestire attivita /eventi

e

RESPONSABILE
COMMESSA/PROGETTO

COMMERCIALE

Puo vedere le aziende di cui é proprietario, i
leads di cui e assegnatario ed i preventivi a
lui associati

apre i leads e li gestisce
puo lavorare solo i leads a lui assegnati

legate alle sue commesse

gestisce le commesse che gli sono state assegnate
apre nuove attivita/ eventi e le assegna all’utente o al
gruppo di lavoro della commessa di riferimento
inserisce il costo effettivo di ogni attivita

chiude le commesse ad attivita completate

vede i preventivi associati alla commessa di cui &
responsabile

Vede solo le attivita a lui assegnate

crea i preventivi solo sui leads e sulle aziende a
lui assegnate: tali preventivi possono essere
associati solo a lui

puo gestire le comunicazioni sulle aziende a cui
€ associato

svolge le attivita assegnate

inserisce il tempo effettivo lavorato
puo chiudere le attivita a lui assegnate
puo allegare dei file alle sue attivita

PERMESSI E VISIBILITA IN BASE AL PROFILO



| ey g [ prevewv || pamure

LEADS ATTIVITA ]
Aziende ]
PREVENTIVI J - 4[ ATTIVITA

PERMESSI E VISIBILITA IN BASE AL PROFILO




RESPONSABILE AMMINISTRATORE
- COMMERCIALE ASSEGNATARIO COMMESSA CRM ADMIN SISTEMA
. X X

Visibilitd solo aziende di cui &

. Visibilita TUTTO Visibilita TUTTO
responsabile

2 X X

COMMESSE V|5|b|||’roisolo commesse a Visibilit TUTTO Visibilita TUTTO
lui assegnate
X X

A s . ... Visibilita solo attivita legate X X

ATTIVITA Visioilita solo atfivita alle commesse a Iui Visibilite TUTTO Visibilitas TUTTO
a lui assegnate
assegnate
X X X

Visibilita solo leads a lui associati Visibilita TUTTO Visibilita TUTTO

X

Visibilita solo preventivi a cui &
associato X X
A e possibilitd di creare preventivi Visibilitd TUTTO Visibilita TUTTO

solo su aziende e leads di cui &
responsabile

X
Visibilita TUTTO

X

FATTURE Visibilita TUTTO

PERMESSI E VISIBILITA IN BASE AL PROFILO



Per creare un profilo personalizzato e sufficiente d
utente» e dal tab CRM aggiungere i permessi, spostando il flag sul si.

PERMESSI E VISIBILITA IN BASE AL PROFILO



raTiin, e e o TRASFORMAZIONE
APERTURA GES - g e DEL LEAD IN

Nuovo LEAD PREVENTIVO R AZIENDA

Inizio trattativa e Il lead viene messo in

- Creazione anagrafica gest_ione comunif:azioni uno stato acquisito e
- individuazione fonte con il lead: e-mail, sms, viene inviata una notifica
- inserimento contatti telefonata, altra agli amministratori del

comunicazione sistema e ai CRM Admin

J

Predisposizione ed

invio preventivo

FLUSSO DEL CRM



) Fatturazione ~ Configurazioni + Esd

Azienda

Avomesgenda
Y
Teforo|
e ——
otasede

E-Mail |csempio@gmail.com

Referente
Titolo | sig. v |

Nome
Coome
Toeforo |
e E—

E-Mail |csempio@gmail.com

Indirizzo Principale

e —
comme

+ Stato e Fonte del Lead
+ Elenco Preventivi

» Comunicazioni

FLUSSO DEL CRM — GESTIONE LEAD

Datore di Lavoro
Titolo | sig, v

Nome |
Cogrome| |
L ——
e —

E-Mail |csempio@gmail.com

Segnalatore
Titolo | sig, v

Nome
Cogome |
Toeforo ||
e —

E-Mail |csempio@gmail.com

Altre Informazioni
stowe[ |

PEC | esempio@gmail.com

Toomtta |

- |:|

| Salva || Indietro |

FASE 1: CREAZIONE E GESTIONE DEL NUOVO CONTATTO (LEAD)
RESPONSABILE FASE 1: COMMERCIALE

: creazione della scheda anagrafica del
potenziale cliente (lead) con la registrazione di tutte le
informazioni raccolte

: possibilita di aggiungere sul lead,

ulteriori contatti di riferimento

: possibilita di individuare la

fonte del lead e sapere in ogni momento in che fase

della trattativa si trova (stato del lead)

; elenco dei preventivi f

fase commerciale della trattativa.

r gestione delle tratt
diverse modalita di comunicazione:; €-mail, sms,

telefonata, altre comunicazioni.



GESTIONE DELLE

* Comunicazioni

CON IL NUOVO CONTATTO (

)

Destinatari Descrizione
cecilia Contattato Franchi Sergio invio sms
§ . \ Franchi Piercarlo; Franchi
E-Mail commercizled Contattato 15:30 | Sergio
8/03/2019 -
Telefonata commercizled Lead Caldo EEI‘,I{]"]’ 019

invio email di presentazione azienda - invio email di
presentazione azienda
Franchi Sergio prima telefonata

Allinezmenta:

A\ Tipo Comunicazione

oo |3 [0 vio0voov]
Note

-

Telefonata
Data [ |[&0] [00 v {00 v]{00 ]
Note
| Invia ‘

FLUSSO DEL CRM — GESTIONE LEAD



El Predisposizione ed

invio nuovi preventivi

Gestione comunicazioni e nuove
trattative con I'azienda: e-mail, sms,
telefonata, altra comunicazione

i

AZIENDA \

¥ FLUSSO DEL CRM

/’

Importazione azienda
da backoffice o
trasformazione da lead

Fase 2.2 GESTIONE INTERNA DELL'AZI
Fase RESPONSABILI: RESPONSABILI COMMESSE
— ASSEGNATARI



RESPONSABILE DEL CRM

E possibile tenere sotto controllo le scadenze
scadenze generate.

. L B
Creando una notifica per responsabili, la notifica arriva: W) [ Admin~ | () Tabelle~ | (3 Archivi~ | € Sitema v | i Mnduv [ Benca Dt €9 Esc
al Responsabile commessa relativamente a: I ] ——

» data di fine prevista di un’attivita N e

» data di fine commessa E“Z o d =

» scadenza consegha documentazione su commessa |IRINE T ces e

Seleziona destinatari
Selezionz Sede
Seleziona profili

» scadenza contratto su commessa © Responsabil

Elenco Sedi da escludere

Codice el =2 5 ' Elimina

Nessun Dato.

e all'assegnatario dell'attivita relativamente a:

» data di fine prevista di un‘attivita

|H Salva |

Inoltre € possibile scegliere la modalita di notifica da inviare:
tramite e-mail o tramite sms.

NOTIFICHE SCADENZE DEL CRM



NOTIFICA ATTIVITA DEL CRM

quell‘attivita.

Ad ogni salvataggio, il sistema, restituisce un messaggio
a video, che permette di scegliere se procedere 0 meno
all'invio di una notifica immediata.

Nel momento in cui si sceglie di inviare la notifica, il
sistema invia una e-mail, al proprietario dell’attivita, al
responsabile della commessa e all'assegnatario,
contenente le informazioni relative all'attivita stessa.

Ol 2D 3

€ Home | [E) Report | ] Fatturazione v Configurazioni~ | [@) Esd

SUFAZIONE e efne

Home
EEREEE e e JOIER

Attivita Dettagli
Area Attivita Priorita
[ sviluppo progetto v | v
Attivita Proprietario
|attivita di documentazione | [Infotel TEST |
Stato Responsabile
[In corso v | Commessa
Alberto
|- Attenzione

@ Vuoi inviare una notifica ai responsabili dellattivita?

li o Si Mo Annulla
Tempo Stimato (h) =
6 : | Costo Effettivo (€) | | Q
|121emp0 Effettivo (h) | Fatturazione | |
Indennita

Data Inizio

Data fine prevista [12/03/2019 |[Ze]] (00 v |00 v |00 v |

(7 v }{51 v {12 v ]

Tipo di Caratters & Dimensions Stile Caratters

UndoyRedo

Stike Parsgrafo

~i (Bl 7]UjA A DS

ENEN Y

Normale =

NOTIFICHE SCADENZE DEL CRM

A




5 SicurWeb 8.6 Amministrazione: Infotel TEST - Utente:
E) Repot  [C) Fatturazione ~ Configurazioni = Esd

" PVl (@] Leads

Evento Dettagli

Tipo Evento [videoconferenza v Proprietario

Nome Evento |presentazione lavoro fatto Locazione | ]

Per ogni evento e possibile invitare i partecipanti Stato [Plenificalo | Prloria(Medo v

inviando una notifica, direttamente dal CRM ata Inizio Evento [01/042019 g (10 v [{30 v H00 v | Pata Fine Evento (011042019 J[E8) (12 {00 v {00 |
. :

Per inviare la notifica basta, attraverso il tab Invita, e T BT A (B e

selezionare gli utenti partecipanti e fare salva.

Viene cosi inviata una mail, con le informazioni
relative all’evento, al proprietario (cioe colui che ha
creato |'evento) e a tutti gli utenti selezionati . (Coleg

UTENTI DISPONIBILI

Alberto assegnatario due
angela assegnatario tre
assegnatariocrm

cecilia

commerciale due crm

commerciale Matteo

commerciale3

convenzionato

| Salva || Indietro |

NOTIFICHE SCADENZE DEL CRM



TATO ACQUISITIO DI UN LEAD NEL CRM

Commesse Attivita/Eventi

+ Dettagli Lead

» Altri Contatti

Quando un lead viene messo in uno stato
acquisito, al primo salvataggio, viene
automaticamente inviata una e-mail a tutti
gli amministratori del sistema e ai CRM
Admin.

Data Creazione [18/03/2019 Stato

Responsabile | commerdale3 Fonte Leads | Campagna v

Rating | Basso Campagna |campagna newsletter

** MNote

+ Elenco Preventivi

» Comunicazioni

NOTIFICHE SCADENZE DEL CRM



NOTIFICHE IMMEDIATE

Attivita (da poter inviare al salvataggio dell’attivita); tale
notifica viene inviata a:
Data fine campagna Data fine prevista attivita = Proprietario attivita
— Assegnatario attivita
= Responsabile commessa

SCADENZE DEL CRM NOTIFICHE AI RESPONSABILI

Evento (viene inviata al salvataggio dell’evento); tale notifica

Data sullo stato “contatta in Data consegna viene inviata a:
AL RESPONSABILE

futuro” documentazione = Proprietario (colui che ha creato I'evento)
COMMESSA = A tutti gli utenti selezionati (partecipanti)
Stato Acquisito lead (viene inviata quando il commerciale
cambio lo stato del lead in “acquisito”); tale notifica viene
Data fine commessa Data scadenza contratto inviata a:

— Amministratori del sistema
— CRM ADMIN

Data consegna documentazione Data fine commessa

Data scadenza contratto ALL’ASSEGNATARIO Data fine prevista attivita

S T e T e RESPONSABILE Pata sulll? stato “contatta
LEAD in futuro

Data pagamento fattura (si calcola

a partire dalla data della fattura, le

scadenze in base ai giorni inseriti

nel tab pagamenti)

EVENTI DI SISTEMA RELATIVI AL CRM

- Creazione attivita - Creazione preventivo

- Chiusura attivita (completata o abbandonata) - Accettazione preventivo
- Creazione evento - Creazione lead

- Chiusura commessa - Modifica stato lead

NOTIFICHE SCADENZE DEL CRM



Report Aziende
» Report Commerciale:

» Report Responsabili Commesse
» Report Assegnatari

» Report Leads

» Report Costo Utente

» Report Costo Commesse

REPORT NEL CRM



Ricerca
Data Inizio

=

Q Alberto Tecnologia st (&) 1

o commerciale Formazione 1
due arm accreditata (A)
Paperopoli srl (L)
Sicurezza lavoro st

(&)

commercizle Azienda di Test (A)

Matteo
PippottoSPA (A)
Prova Salemo (&) 610
commercizle3 Azienda 1988 (A) 488

Dittz Franchi s.a.5.
()

informatica spa (A) ? 5.612

3.050

Praventivi Totali (N.) Totale Preventivi (€) Preventivi Acoettati
(N.)

21 42.273 14

REPORT NEL CRM

Totale Preventivi
Accettati (€)

26.596

Totale Preventivi Preventivi Non

Preventivi Non
Accettati (N.)

7

Totale Preventivi Non

2.440

0
3.050

1.281

Totale Preventivi Non
Accettati (€)

15.677




Email: infoinfotelsis e

Sito tecnico: www.sgslweb.it
Sito Istituzionale: www.infotelsistemi.com

FINE PRESENTAZIONE


mailto:info@infotelsistemi.com
http://www.sgslweb.it/
http://www.infotelsistemi.com/

